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Задачи	  

Цель:	   Автоматизация	   сбора	   действий	   и	   мнений	  	  
пользователей	  во	  время	  поиска	  с	  мобильного	  устройства	  
	  
•  Исследовать	   возможные	   варианты	   отслеживания	  

действий	  пользователей	  
•  Спроектировать	  и	  разработать	  приложение	  
•  Провести	  тестирование	  на	  группе	  пользователей	  
•  Обработать	  результаты	  
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Моделирование	  работы	  пользователя	  с	  
поиском	  

Исследования	  поиска	  на	  стационарных	  компьютерах:	  
•  Вычисление	  времени,	  затрачиваемого	  на	  поиск	  1	  
•  Экономия	  времени	  как	  мера	  качества	  поисковой	  системы	  2	  
•  Моделирование	  поиска	  в	  различных	  поисковых	  системах	  3	  
•  Предсказание	  раздраженности	  пользователя	  поиском	  4	  
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Специфика	  мобильного	  поиска	  

•  Размер	  экрана	  
•  Низкое	  качество	  связи	  
•  Другие	  версии	  сайтов	  

–  Минимум	  информации	  на	  странице	  
–  Минимум	  графики	  
–  Преимущество	  гипертекста	  над	  крупными	  элементами	  
–  Интеграция	  с	  функциями	  телефона	  

•  Другие	  задачи	  
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Система	  сбора	  данных	  

5	  

[1]	  Android	  SDK	  
[2]	  Dolphin	  SDK	  



Требования	  к	  мобильному	  приложению	  

•  Сохранение	  большинства	  действий	  пользователя	  при	  
поиске	  

•  Корректная	  и	  быстрая	  работа	  при	  любых	  видах	  Интернет-‐
соединения	  

•  Минимальный	  расход	  памяти	  и	  аккумулятора	  
•  Отсутствие	  потерь	  данных	  
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Компоненты	  мобильного	  приложения	  

Плагин	  (Dolphin)	  	   Панель	  управления	  
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•  Получение	  фиксированных	  
заданий	  по	  поиску,	  
конкретизирующих	  цель	  
поиска,	  поисковую	  систему	  

•  Запись	  действий	  
пользователя	  во	  время	  
выполнения	  задания	  	  

•  Опрос	  пользователя	  
•  Мониторинг	  памяти	  

•  Отправка	  отчетов	  о	  
выполнении	  заданий	  на	  
сервер	  

•  Проверка	  и	  установка	  
обновлений	  



Обрабатываемые	  события	  
Произведенные	  
пользователем	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Произведенные	  
приложением	  
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•  начало/завершение	  заданий	  
•  прокрутка,	  увеличение	  
•  касание	  
•  открытие	  вкладки	  
•  открытие	  окна	  
•  загрузка	  страницы1	  

•  ввод	  текста	  

Пример	  записи:	  
{“�mestamp”:1368389718047,	  “task_id”:4,	  “tabID”:7,	  “windowID”:1,	  	  	  
“url”:”h�p://yandex.ru”,	  “experiment”:30,	  “ac�on”:”tab_select”}	  
	  

•  расход	  аккумулятора	  
•  исключение	  

[1]	  при	  обработке	  события	  загрузки	  страницы	  сохраняется	  ее	  контент	  



События	  на	  страницах	  браузера	  
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События	  жизненного	  цикла	  вкладок	  и	  
окон	  

	  Интерфейс	  слушателя	  события	  изменения	  url	  на	  текущей	  
вкладке:	  
interface	  TitleBarAc�on.Listener	  {	  
	  	  	  	  	  	  	  	  void	  onUrlChanged(String	  url);	  
	  }	  

	  Интерфейс	  слушателя	  события	  открытия/закрытия	  окна	  
браузера:	  
interface	  Window.Listener	  {	  
	  	  	  	  	  	  	  	  void	  onPause();	  
	  	  	  	  	  	  	  	  void	  onResume();	  	  
}	  
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Отправка	  пакетов	  на	  сервер	  
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Функции	  серверной	  части	  

•  мониторинг	  использования	  аккумулятора	  
•  взаимодействие	  с	  мобильным	  приложением	  
–  отправка	  задач	  
–  прием	  отчетов	  

•  распределение	  заданий	  
•  обработка	  данных	  
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Тестовый	  эксперимент	  

•  200	  поисковых	  задач	  реальных	  пользователей	  
•  10	  участников	  эксперимента	  
•  4	  поисковых	  системы	  
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Распределение	  кликов	  по	  результатам	  



Данные	  эксперимента	  

14	  

Поисковые	  системы	  

Yandex	   Google	   Bing	   Mail.ru	  

Количество задач 217 193 128 209 

Число пользователей 6 6 7 8 

Суммарное время на решение задач (с) 40200 32322 20758 39108 

Среднее время решения задач одним пользователем (с) 6700 5387 2965 4888 

Среднее время на решение задачи (с) 185 168 162 187 

Количество успешных задач без кликов 14 5 10 3 

Доля успешных поисков 0.9 0.96 0.9 0.9 

Среднее число запросов при решении задачи 1.39 1.33 1.29 1.64 

Среднее число действий на запрос (прокруток, касаний, увеличений) 41 49 23 29 



Связь	  качества	  и	  времени	  поиска	  	  

15	  

t ~ C
S ×U ×N

t	  –	  время	  решения	  задачи,	  C	  –	  сложность	  задачи,	  S	  –	  качество	  системы,	  	  
U	  –	  способность	  пользователя	  решать	  поисковые	  задачи,	  N	  –	  скорость	  сетевого	  
соединения	  

t	  –	  от	  получения	  
задания	  

Google/Yandex	   1	  –	  1,35	  

Bing/Yandex	   0,87	  –	  1,23	  

Mail.ru/Yandex	   0,93	  –	  1,23	  



Результаты	  

•  изучены	  возможности	  расширений	  браузера	  Dolphin	  	  
•  разработана	  система	  сбора	  отчетов	  о	  решении	  

пользователями	  фиксированных	  заданий	  	  
•  проведено	  тестирование	  системы	  
•  по	  данным,	  собранным	  в	  ходе	  тестирования,	  вычислены	  

различные	  метрики	  
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Назначение	  задач	  пользователю	  
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•  максимизировать	  число	  задач,	  выполненных	  всеми	  
участниками	  эксперимента	  

•  назначать	  каждому	  пользователю	  задачи	  из	  всех	  систем	  
•  выдавать	  пользователю	  все	  задачи	  из	  одной	  системы	  и	  
только	  затем	  переходить	  к	  задачам	  следующей	  

•  порядок	  следования	  задач	  и	  систем	  должен	  отличаться	  у	  
разных	  пользователей	  



Рынок	  мобильных	  устройств	  
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Пример	  Javascript-‐слушателя,	  
добавляемого	  на	  страницу	  

21	  

func�on	  addInputListener()	  {	  
	  	  	  	  	  	  	  	  window.addEventListener("input",	  func�on	  (e)	  {	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  if	  (window.yandex	  &&	  (e.target.name	  ==	  "q"	  ||	  e.target.name	  ==	  "text"	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  ||	  e.target.name	  ==	  "p"	  ||	  e.target.name	  ==	  "query"))	  {	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  var	  event	  =	  {	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  ac�on:	  "input",	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  query:	  e.target.value,	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  target:	  e.target.name	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  }	  

	  	  	  	  	  	  	  	  window.yandex.invoke("input",	  JSON.stringify(event));	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  }	  

	  	  },	  true)	  
	  	  	  	  }	  	  



Мобильный	  интернет	  
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Сбор	  логов	  
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