
Анализ тональности 
(sentiment analysis) 

Павел Браславский 



ПРИМЕРЫ 
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we feel fine 
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http://eurekaengine.ru/ru/demo/  
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http://eurekaengine.ru/ru/demo/
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Задачи 

• определить тональность 
текста/предложения/твита 

• +/0/–; шкала  

• объект/субъект 

• субъективность/ 
тональность (отношение)/ 
эмоции (разочарование/грусть/…)/ 
личностные характеристики/… 
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Приложения 

• агрегация отзывов 

• мониторинг СМИ/социальных сетей 

• поддержка пользователей 

• предсказание результатов 
выборов/биржевых котировок/… 
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БАЗОВЫЙ МЕТОД 

12 



Классификация 

• классифицируем тексты на 2 класса  

• признаки – слова 

• отдельно обрабатываем отрицания 
не очень хороший  NOT_очень NOT_хороший 

• сохраняем капитализацию  
отличный фильм vs. фильм просто БОМБА 

• сглаживаем частоту log (tf) или даже 0/1 

• :-) :-(  – хорошие признаки 

13 



Когда появилось это пиво, я была в восторге!!! Мне очень хотелось его попробовать, но к 
сожалению, у меня это не получилось. Причина была очень радостная!!! В животике у меня 
находился маленький человечек и травить его этой гадостью было бы подло! Так вот! После родов 
и кормления грудью ребенка, я созрела на пиво! Бегом побежала за Клинским "Мохито"! 
Открыла, глотнула и ..... все!!!! Вкус абсолютно не понятный!!! То-ли мыла, то-ли шампунь, то-ли 
зубная паста, то-ли еще какая-то гадость! Короче, пить его невозможно! Ну, возможно, это пиво на 
любителя. Было когда-то у Клинского "Чайна Таун". Тож, на любителя! Многие мои знакомые пили 
и восхищались!  
 
Мы с мужем иногда любим побаловать себя пивком к ужину. Почти всегда выбираем одну, давно 
проверенную марку, но тут решили попробовать широко рекламируемое Клинское Мохито. 
Поэкспериментировали, ага! Хорошо, что взяли только по одной бутылке.  
 
http://irecommend.ru/content/shampun-0  
 
При просмотре этого фильма, я рассчитывала на интересную захватывающую фантастику! Но 
после 20-ти минут мне жутко хотелось спать)))  
<…>Просто можно было сделать все более динамично, интересно, чтобы от экрана не 
оторваться... А было очень скучно и примитивно((( 
 
http://films.imhonet.ru/element/195636/  

Сложные случаи 
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СЛОВАРИ  
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Собрать по словарям 
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Расширение словаря 

Гипотеза: 

• одинаковая полярность 
– сильный и надёжный, ужасный и подлый 

• противоположная 
– красивый, но жестокий 

• ~1300 исходных прилагательных  поиск по шаблону 

• кластеризация 
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Hatzivassiloglou & McKeown. 
Predicting the Semantic Orientation 
of Adjectives. ACL’1997. 

[Dan Jurafsky] 
classy 

nice 

helpful 

fair 

brutal 

irrational corrupt 

+ - 



Словарь фраз 

1. Извлечь фразы определенной структуры из 
отзывов 

2. Оценить полярность фраз на основе совместной 
встречаемости с «хороший/плохой» в вебе 

3. Тональность отзыва = средняя полярность 
входящих в него фраз 

4. учет особенностей предметной области 
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Turney (2002):  Thumbs Up or Thumbs Down? Semantic Orientation 
Applied to Unsupervised Classification of Reviews 

[Dan Jurafsky] 



Двусловия с прилагательными 

W1 W2 W3  
(не извлекается) 

JJ NN or NNS anything 

RB, RBR, RBS JJ Not NN nor NNS 

JJ JJ Not NN or NNS 

NN or NNS JJ Nor NN nor NNS 

RB, RBR, or RBS VB, VBD, VBN, 
VBG 

anything 

21 [Dan Jurafsky] 



Поточечная взаимная информация 

22 [Dan Jurafsky] 

)()(

) NEAR (
log),(PMI

21

21
221 wordhitswordhits

wordwordhits
wordword 

)poor"",(PMI)excellent"",(PMI)(Polarity phrasephrasephrase 











)excellent")hits("poor"" NEAR hits(

)poor")hits("excellent"" NEAR hits(
log2

phrase

phrase



Пример использования 
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Phrase POS tags Polarity 

online service JJ NN 2.8 

online experience JJ NN 2.3 

direct deposit JJ NN 1.3 

local branch JJ NN 0.42 

… 

low fees JJ NNS 0.33 

true service JJ NN -0.73 

other bank JJ NN -0.85 

inconveniently located JJ NN -1.5 

Average 0.32 

[Dan Jurafsky] 

Phrase POS tags Polarity 

direct deposits JJ NNS 5.8 

online web JJ NN 1.9 

very handy RB JJ 1.4 

… 

virtual monopoly JJ NN -2.0 

lesser evil RBR JJ -2.3 

other problems JJ NNS -2.8 

low funds JJ NNS -6.8 

unethical practices JJ NNS -8.5 

Average -1.2 



Нейронные сети 

[Socher et al., 2013] 

• разметка 12K предложений на уровне 
составляющих  

• векторы для (слова +  
синтаксическая структура) 
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CNN + pre-trained w2v 
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[Kim, 2014] 



АСПЕКТ/АТРИБУТ 

26 



Атрибуты 

• Автомобили: 

безопасность, комфорт, надежность, внешний 
вид, цена, дорожные качества 

• Рестораны: 

кухня, интерьер, сервис, цена 

 
можно составить вручную, можно автоматически 
извлечь из текста на основании предположения о 
структуре, близости к тонально окрашенным словам 
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Тональный анализ атрибутов 

28 

Reviews 

Final 
Summary 

Sentences 
& Phrases 

Sentences 
& Phrases 

Sentences 
& Phrases 

Text 

Extractor 

Sentiment 

Classifier 

Aspect 

Extractor 
Aggregator 

S. Blair-Goldensohn, K. Hannan, R. McDonald, T. Neylon, G. Reis, and J. Reynar. 
Building a Sentiment Summarizer for Local Service Reviews.  WWW’2008  Workshop 

[Dan Jurafsky] 



ДРУГИЕ НЕТЕМАТИЧЕСКИЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ 

29 



Другие нетематические аспекты 

• жанр документа/авторский стиль 

• пол автора 

• ирония/сарказм 

• раздражение 

• депрессия/болезнь Альцгеймера 

• личностные качества/черты характера 

30 
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LHC RAP 

http://www.youtube.com/watch?v=j50ZssEojtM&feature=player_embedded


Жанры vs. Авторский стиль 

32 

Кто написал «Тихий Дон»? 
Кто написал «Роман с кокаином»? 



Стилистические признаки 

• длина слов/предложений 

• редкие слова 

• служебные слова 

• пунктуация 

• последовательности/частоты POS 

• буквенные n-граммы 
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Пол автора: признаки 

• Формальность 

 

 

• Стилистические признаки 

– последовательности POS 

– слова/суффиксы 

– hmm, lol, smiley 

 

34 [Mukherjee & Liu, 2010] 
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Юмор/ирония/сарказм 

 

36 [Paolo Rosso] 



Юмор/ирония/сарказм 

 

37 [Paolo Rosso] 



РЕСУРСЫ 

38 



 

http://sentistrength.wlv.ac.uk  
39 
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SemanticAnalyzer  

до 200 запросов в день – бесплатно 
 
запрос: 
{ 

  "text": "Иванова уволили, хотя он хороший сотрудник", 

  "object_keywords": "сотрудник", 

  "output_format": "json", 

  "include_strength": 1 

} 

 
ответ: 
{ 

"sentiment": "POSITIVE", 

"strength": "1.0", 

"synonyms": "[сотрудник]" 

} 

40 
https://market.mashape.com/dmitrykey/russiansentimentanalyzer  
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БЕСПОДОБНЫЙ 0.963  
НЕВНЯТНЫЙ 0.953  
ОТЛИЧНЕЙШИЙ 0.935  
ОБАЛДЕННЫЙ 0.933  
БЕЗУМНО 0.924  
НЕПОНЯТНО 0.921  
НЕПРИЯТНО 0.920  
ОТВРАТНЫЙ 0.920  
НЕЖНЫЙ 0.916  
ПОСРЕДСТВЕННЫЙ 0.912  
ШИКАРНЫЙ 0.908  
НЕЛОГИЧНЫЙ 0.906  
КЛЕВЫЙ 0.898  
СРЕДНЕНЬКИЙ 0.895  
НЕПОНЯТНЫЙ 0.895  
СЛАБЕНЬКИЙ 0.892  
НЕЕСТЕСТВЕННЫЙ 0.890  
НЕПЛОХО 0.888  
СУПЕРСКИЙ 0.886  
НЕПЛОХОЙ 0.885  
ТУПО 0.882  
ПРЕВОСХОДНЫЙ 0.881  
НЕОДНОЗНАЧНЫЙ 0.879  
ПРИКОЛЬНЫЙ 0.878  
НЕОБЫЧНЫЙ 0.878  
КРАСОЧНЫЙ 0.876 

http://www.cir.ru/SentiLexicon/ProductSentiRus.txt  

Словарь тонально окрашенных слов,  
без полярности  
 
Chetviorkin I., Loukachevitch N. 
Extraction of Russian Sentiment 
Lexicon for Product Meta-Domain. 
COLING 2012. 
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Алексеева С.В., Кольцова Е.Ю., Кольцов С.Н. Linis-crowd.org: 
лексический ресурс для анализа тональности социально-
политических текстов на русском языке. IMS-2015 
http://openbooks.ifmo.ru/ru/file/2203/2203.pdf  
 
http://linis-crowd.org/  
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Пример 

"закомплексованный";"-1";"0";"-1"; 

"законно";"0";"0";"0"; 

"законодатель";"-0,166666666666667";"0,372677996249965";"0"; 

"законодательный";"0";"0";"0"; 

"законодательство";"0";"0";"0"; 

"закоренелый";"-0,222222222222222";"1,13311544746506";"0"; 

"закрадываться";"-0,2";"0,748331477354788";"0"; 

"закреплять";"0";"0";"0"; 

"закрытие";"0";"0";"0"; 

"закупаться";"0";"0";"0"; 

"закупка";"0";"0";"0"; 

"закуривать";"0,666666666666667";"0,942809041582063";"1"; 

"заложник";"-1,33333333333333";"0,471404520791032";"-1"; 

"заляпывать";"-0,333333333333333";"0,942809041582063";"0"; 

"замалчивать";"-1,11111111111111";"0,737027731190089";"-1"; 
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Данные РОМИП/Диалог 

• 2011 
– 15К – Отзывы о фильмах (imhonet.ru) 
– 24К – Отзывы о книгах (imhonet.ru) 
– 10К – Отзывы о фотокамерах (Яндекс.Маркет) 

• 2012 
– 4К – Новости 
– 0.8К – Блоги – книги (с объектами) 

• 2014  
– 0.8К – отзывы о ресторанах/автомобилях (аспекты) 
– 8К – твиты о банках и телекоме 

• 2015 
– расширение коллекции твитов 

• 2016  
– твиты о банках и телекоме 
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Pre-trained w2v features 

 

48 
[Arkhipenko et al., 2016] 


