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Cortana log 2014 

+ 31% поиск по вебу 

4 [Jiang et al., 2015] 



Типы диалоговых систем 

• Диалог «с целью» 

– заказать билет, найти ближайшую аптеку, 
проиграть музыку, поставить будильник,… 

• Чатоботы 

– поболтать 
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ЧАТБОТЫ 
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ELIZA (1966) 
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• правила  
• ключевые слова с весами 
• нейтральные фразы для поддержания разговора 
• память 



Источники данных 

• Твиттер 

• субтитры 

• логи общения 

• художественная литература 

• форумы, CQA 
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Методы 

• информационный поиск 

• генерация текста 
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Примеры 

• XioaIce (MSR Asia) 

• Cleverbot 

• Алиса 

• Replika 

10 



Генерация ответа на основе МП 

• фразовый МП (GIZA++, Moses) 

– пессимизация похожих фраз в таблице 
переводов 

– языковая модель для выбора лучшего варианта 

• данные: 1.3М твиттер-тредов + 1М 
собранных через API  5М фраз 

• ручная попарная оценка с системой на 
основе ИП + BLEU 

11 [Ritter et al., 2011] 
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Hard Negative Sampling 

79M пар твит-ответ 

 

14 [Fedorenko et al., 2017] 



Генерация ответа на основе NN 
• задача: предсказание последовательности слов на основе 

RNN 

• реализация: TensorFlow, модели seq2seq  

• данные: 
– ИТ-техподдержка (30М слов) 

– субтитры фильмов (88M предложений) 

• обобщение: новые ответы на новые вопросы 

• «локальная оптимизация», нет знаний о мире 

• как оценивать? 
– perplexity 

– CleverBot 
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[Vinyals & Le, 2015] 



ОЦЕНКА 
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Loebner Prize 

• c 1991  

• попытка реализации теста Тьюринга (1950): 
на основе общения нельзя отличить 
машину от человека 

• критика со стороны научного сообщества 

– нечеткие условия 

– сложно воспроизвести результаты 

– нет измеримого прогресса 
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Подходы 

• BLEU и другие автоматические методы 
плохо коррелируют с ручной оценкой [Liu et 
al., 2016] 

• Автоматическая оценка «человечности» 
~тест Тьюринга 

• длина диалога (#turns) 
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СИСТЕМЫ НА ОСНОВЕ ФРЕЙМОВ 
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GUS (Genial Understander System) 
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Сценарий 
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[Bellegarda, 2014] 



ОЕЯ  

• определение домена (темы/подсистемы) 

• определение интента (задачи) 

• заполнение слотов 

 semantic parsing 

• правила  

• методы на основе ML 
– классификаторы 

– методы на последовательностях 
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Следующий уровень 

• Трекер состояния (dialog state tracker, DST) 

• Политика/сценарий (dialog policy) 

– Типы реплик (приветствие, вопрос, 
утверждение, директива, несогласие, 
благодарность и т.д.) 

– Марковский процесс принятия решений (MDP) 
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Оценка 

• доля успешных диалогов («задание 
выполнено») 

– время 

– количество реплик 

– доля «корректировок»/ошибочных 
распознаваний/ «не понимаю» 

• user study  
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